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Regulamin Promocji ,,Gwarancja Zarobku”

§ 1. Postanowienia ogéline
Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla warunki akcji promocyjnej (dalej ,Promocja”) prowadzonej pod nazwa
~.Gwarancja Zarobku”.
Organizatorem Promoc;ji jest Dolci Sapori sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Ogrodniczej, 01-234 Nowe Babice, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000858057, NIP 9876543210 (dalej: ,Franczyzodawca”).
Organizator jest fundatorem $wiadczen przyznanej w Promogiji.
Promocja obowigzuje wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Celem Promociji jest promowanie ustug $wiadczonych przez Franczyzodawce.
Promocja jest skierowana wytgcznie do oséb prawnych, ktére w okresie od 01.09.2024 do 31.03.2025 podpiszg umowe
franczyzy z Franczyzodawcg na prowadzenie punktu gastronomicznego AM AM Kebab (dalej: ,Umowa franczyzy”) w
ramach niniejszej oferty promocyjnej (dalej: ,Franczyzobiorca”). Umowa franczyzy moze zosta¢ zawarta zaréwno w
siedzibie Franczyzodawcy jak i na odlegtos¢.
Promocja nie dotyczy uméw wynajmu ani innych form wspétpracy z Franczyzodawcg poza Umowg franczyzy.
Okres trwania Promocji: od 01.09.2024 do 31.03.2025, z zastrzezeniem mozliwosci jej wczesniejszego zakonczenia
przez Franczyzodawce poprzez odwotanie Promocji lub jej przedtuzenie.
Promocja ,Gwarancja Zarobku” nie tgczy si¢ z innymi promocjami, rabatami ani ofertami specjalnymi oferowanymi
przez Franczyzodawce.
Uczestnictwo w Promogiji jest dobrowolne.

§ 2. Zasady Promocji
Promocja ma na celu zagwarantowanie Franczyzobiorcy minimalnego dochodu netto przez okres pierwszych 3
nastepujgcych po sobie miesiecy obowigzywania Umowy franczyzy w wysokos$ci co najmniej 10.000,00 zt (stownie:
dziesiec tysigcy ztotych 00/100) w kazdym 30-dniowym okresie rozliczeniowym, tj. w kazdym miesigcu wspétpracy.
Na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie Franczyzobiorca ma prawo do otrzymania rekompensaty od
Franczyzodawcy, jezeli w okresie 3 nastgpujgcych po sobie miesiecy od daty otwarcia punktu gastronomicznego, na
ktéry zostata zawarta Umowa franczyzy, nie uzyska dochodu netto w wysokos$ci co najmniej 10.000 PLN w kazdym 30-
dniowym okresie rozliczeniowym, tj. w kazdym miesigcu wspotpracy.
Rekompensata, o ktérej mowa w ust 2 bedzie stanowita réznice miedzy kwota 10.000 zt a faktycznie uzyskanym
dochodem netto w danym 30-dniowym okresie rozliczeniowym, przy czym prawo do rekompensaty przystuguje
Franczyzobiorcy wylgcznie przez pierwsze 3 nastepujgce po sobie miesigce dziatalnosci punktu gastronomicznego.
Rekompensata zostanie wyptacona Franczyzobiorcy na podstawie faktury, ktéra Franczyzobiorca wystawi na kwote
netto stanowigcag réznice miedzy kwotg 10.000 zt a faktycznie uzyskanym dochodem netto w danym 30-dniowym
okresie rozliczeniowym, zgodnie z postanowieniami ust. 3 niniejszego §.
Wystawienie przez Franczyzobiorce faktury, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej jest mozliwe wytgcznie po tgcznym
spetnieniu  warunkéw okreslonych w § 3 niniejszego regulaminu oraz po uzyskaniu pisemnej akceptacji
Franczyzodawcy.
Wyptata rekompensaty bedzie mozliwa wytgcznie pod warunkiem, Zze Franczyzobiorca nie zalega z Zadnymi
naleznosciami wobec Franczyzodawcy.
W przypadku zalegania przez Franczyzobiorce z jakimikolwiek naleznosciami na rzecz Franczyzodawcy przez okres
diuzszy niz 14 dni, Franczyzodawca ma prawo do zakonczenia realizacji Promocji wobec danego Franczyzobiorcy.
Informacja o zakonczeniu Promocji zostanie przestana drogg mailowg i jest skuteczna od chwili wystania wiadomosci e-
mail do Franczyzobiorcy, bowiem od tego momentu uznaje sig, ze Franczyzobiorca mégt sie z nig zapoznac.

§ 3. Warunki uczestnictwa w Promocji

Podstawowym warunkiem uczestnictwa w Promocji jest uzyskanie pisemnej zgody Franczyzodawcy na lokalizacje
punktu gastronomicznego, w ktérym bedzie prowadzona dziatalno$¢ przez Franczyzobiorcg w ramach zawartej Umowy
franczyzy.

Poza warunkiem okre$lonym w ust. 1 powyzej, warunkiem uczestnictwa w Promocji jest spetnienia tacznie
nastepujgcych warunkdéw:

a) Umowa franczyzy zostanie podpisana w okresie obowigzywania Promocji, tj. od 01.09.2024 roku do 31.03.2025
roku,

b) Franczyzobiorca ukonczy szkolenia organizowane przez Franczyzodawce oraz uzyska pozytywny wynik z testu
kofncowego na warunkach okreslonych w Umowie franczyzy,

c) Franczyzobiorca bedzie przestrzegat warunkéw okreslonych w Umowie franczyzy, w tym standardow
operacyjnych i jakosciowych okreslonych przez Franczyzodawce,

d) Franczyzobiorca po zakonczeniu kazdego miesigca rozliczeniowego wspodtpracy przekaze Franczyzodawcy
rzetelne i petne dane finansowe oraz informacje o zatrudnieniu, zgodnie z formularzem dostarczonym przez
Franczyzodawce,

e) Punkt gastronomiczny bedzie otwarty przez co najmniej 12 godzin dziennie, 7 dni w tygodniu, aby zapewni¢ petng
dostepnos¢ ustug dla klientow,

f) Franczyzobiorca (lub upowazniony przedstawiciel) bedzie regularnie kontrolowaé dziatalno$¢ punktu, aby
zapewni¢ zgodnos$c¢ z wytycznymi Franczyzodawcy,

g) Franczyzodawca zaakceptuje wysoko$¢ kosztdw operacyjnych tj. m.in. wynagrodzenia pracownikéw, czynsz za
lokal oraz inne koszty wptywajgce na rentownos$¢ punktu,

h) Ceny produktéw oferowanych w punkcie gastronomicznym zostang zatwierdzona przez Franczyzodawce,

Zatgcznik nr 2 do Umowy Franczyzy z dnia ................ 2024



2

i) Franczyzobiorca bedzie w sposéb aktyny i zaangazowany prowadzit dziatania
marketingowe i promocyjne zgodnie z wytycznymi Franczyzodawcy, przy czym moze réwniez prowadzi¢ inne
dziatania marketingowe po uzyskaniu zgody Franczyzodawcy,

j) Franczyzobiorca uzyska pozytywng ocene z kontroli przeprowadzanych przez Franczyzodawce, osiggajgc wynik
co najmniej 90%, co potwierdzi zgodno$¢ z ustalonymi standardami operacyjnymi i jako$ciowymi,

k) Wszelkie zalecenia przekazane przez Franczyzodawce bedg wdrazane przez Franczyzobiorce w ciggu 3 dni od
ich otrzymania,

1) Franczyzobiorca bedzie prowadzit petnag fiskalizacje sprzedazy, aby zapewni¢ zgodnos$¢ z obowigzujgcymi
przepisami prawa,

m) W ofercie punktu gastronomicznego bedg znajdowaé sie ustugi dostawy zamowien realizowane za pomocg
wiasnej floty oraz za posrednictwem platform: UberEats, Glovo, Pyszne.pl, Wolt (wszgdzie tam gdzie zakres
terytorialny danej platformy obowigzuje).

§ 4. Obliczanie dochodu netto

Dochéd netto, na podstawie ktérego obliczana jest ewentualna rekompensata nalezna Franczyzobiorcy w zwigzku z
obowigzujgcg Promocjg stanowi réznice miedzy przychodami ze sprzedazy w ramach zawartej Umowy franczyzy a
udokumentowanymi kosztami operacyjnymi poniesionymi przez Franczyzobiorce w danym 30-dniowym okresie
rozliczeniowym.
Do przychoddéw ze sprzedazy zalicza sie wszystkie kwoty uzyskane ze sprzedazy produktéw i ustug $wiadczonych w
punkcie gastronomicznym prowadzonym w zwigzku z zawartag Umowg franczyzy, w tym ze sprzedazy stacjonarnej,
dostaw oraz wszelkich innych form sprzedazy zaakceptowanych przez Franczyzodawce.
Koszty operacyjne, ktore sa odliczane od przychodéw w celu ustalenia dochodu netto, obejmuja nastepujace koszty
brutto:
Wynagrodzenia pracownikow,
Czynsz za lokal oraz inne koszty zwigzane z jego utrzymaniem,
Koszty zakupu surowcéw i materiatéw niezbednych do prowadzenia dziatalnos$ci gastronomiczne;j,
Koszty energii elektrycznej, wody, gazu oraz innych mediéw, ktére sg niezbedne dla celéw prowadzonej
dziatalnosci,
Koszty marketingowe, o ile zostaty zaakceptowane przez Franczyzodawce,
Inne koszty bezposrednio zwigzane z prowadzeniem punktu gastronomicznego, ktére mogg mie¢ wptyw na
wysokos$¢ dochodu netto, po uzyskaniu zgody Franczyzodawcy.
Dochdd netto nie obejmuje:

a. Zobowigzan finansowych, takich jak sptaty pozyczek czy odsetki od kredytéw,

b.  Wszelkich kosztéw, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci operacyjnej punktu

gastronomicznego,
c.  Kosztéw osobistych Franczyzobiorcy.
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§5. Postepowanie reklamacyjne

Wszystkie osoby biorgce udziat w Promocji mogg zgtasza¢ Organizatorowi reklamacje dotyczaca ich udziatu w Promocii.
Reklamacije rozpatruje specjalna komisja powotana przez Organizatora.

Reklamacja powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej oraz powinna zawiera¢ nazwe podmiotu zgtaszajgcego
reklamacje, adres, date i miejsce ztozenia reklamacji, date i miejsce zdarzenia ktérego dotyczy reklamacja jesli ma ona miejsce
z jakim$ zdarzeniem, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacji, a takze tre$¢ zgdania. Reklamacje mozna przesta¢ w
formie wiadomosci e-mail na adres: biuro@dolcisapori.pl.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od dnia jej ztozenia. Do terminu tego nie wlicza sie czasu wysyiki pisma
zawierajgcego odpowiedz na reklamacje w sytuacji gdy reklamacja wptynie do Franczyzodawcy przesytkg polecong. O decyzji
Organizatora zgtaszajgcy reklamacje zostanie powiadomiony w formie pisemnej na adres podany w reklamacji, chyba ze
zostanie wybrany inny sposéb komunikacji.

Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamaciji jest wigzaca i ostateczna.

§ 6. Postanowienia koncowe

Franczyzodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu w dowolnym momencie, z zastrzezeniem,
ze zmiany nie bedg miaty wptywu na prawa nabyte przez Franczyzobiorcow przed datg zmiany.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg postanowienia Umowy franczyzy oraz normy
prawne powszechnie obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci wynikajgce z przepisow
Kodeksu cywilnego.

Niniejsze Ogodlne Warunki Franczyzy stanowig integralng cze$¢ Umowy franczyzy, a Franczyzobiorca potwierdza, ze
zapoznat sie z ich trescig i wyraza zgode na wigczenie ich do Umowy franczyzy, jako ze wyodrebnienie tego dokumentu
nastgpito wytgcznie z przyczyn redakcyjnych, w celu zachowania czytelnosci indywidualnych parametréw Umowy franczyzy.
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